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DOWNLOAD DELL’APP 
 

 Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=it.mastertraining.genitori.app 

 IOS: https://apps.apple.com/us/app/mastercom-famiglie-2-0/id6484315624 
 

 
Accesso 

 

 Digitare almeno i primi 4 caratteri del nome del proprio Istituto scolastico. 

 Selezionare l’Istituto scolastico dai risultati della ricerca. 

 Inserire nome utente e password comunicati dall’Istituto. 

 A discrezione è possibile deselezionare l’opzione Salva credenziali se non si desidera memorizzarle. 

 In caso di smarrimento della password, utilizzare l’opzione Recupera password e inserire la propria email per 

avviare la procedura di recupero. 

 

https://play.google.com/store/apps/details?id=it.mastertraining.genitori.app
https://apps.apple.com/us/app/mastercom-famiglie-2-0/id6484315624
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Aggiungere nuovo studente 

 

 L’app permette di aggiungere ulteriori studenti che frequentano lo stesso Istituto oppure un diverso Istituto che 

si avvale dei servizi MasterCom. 

 Accedere alle Impostazioni (icona ingranaggio). 

 Cliccare Aggiungi scuola. 

 Ripetere la procedura di selezione dell’Istituto e accesso con credenziali illustrata alla pag. precedente. 

 Dalle Impostazioni è sempre possibile modificare la propria password (Cambia password) e disconnettersi 

dall’applicazione (Logout). Nota bene: un utente disconnesso non potrà ricevere le notifiche di nuovi dati. 
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Consultazione dati studente/i 

 

 Accedere al Menù principale (icona lineette). 

 Selezionare lo studente di cui si desidera visualizzare i dati; se lo studente è solo uno, sarà sempre selezionato. 

 Scorrere il menù per accedere alle singole sezioni; le aree principali sono Didattica, Comunicazioni, Servizi e 

Amministrazione. Nota: ogni istituto stabilisce quali dati rendere visualizzabili ai proprio utenti (le immagini qui 

presenti sono a titolo dimostrativo e possono differire da quanto previsto dal Vostro Istituto). 

 

 


